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SCHEDA INTERVENTO SISTEMISTICO

CLIENTE

Data Tempo Impiegato Istruzione| | Licenza| | Contratto] | Varie] | Fatturato| |
Intervento in Teleassistenza | ] Versione Server Salvataggi
DESCRIZIONE INTERVENTO

Dati per la connessione

Note

Firma Sistemista Timbro e Firma del Cliente

A) L'Hot-line risponde solo a quesiti facenti riferimento all'applicativo Passepartout

B) E' preferibile, in base allurgenza del problema, utilizzare la posta elettronica: assistenza@soft2000.org

C) Dal lunedi al Venerdi negli orari 9.30-13.30 — 14.30/18.00 é possibile contattare i sistemisti al numero 081/5842799 tasto 1

D) Solo per casi urgenti, sono disponibili i seguenti numeri di telefonia mobile per contattare direttamente i sistemisti:
Nanni Caianiello: 335/7376058 - Daniele Acampora: 324/8707394 - Dario Barbaro: 335/7376057

Non saranno prese in considerazioni segnalazioni o richieste effettuate attraverso WhatsApp

Nota Bene :

Le ultime innovazioni introdotte dalla Agenzia delle Entrate in tema di Fiscalitd hanno notevolmente incrementato gli adempimenti a cui fare fronte durante il corso dell’anno, in
conseguenza di cid sono molteplici le versioni di software rilasciate da Passepartout per poter mettere in condizione i propri Clienti di ottemperare alle scadenze.

E’ quindi fondamentale la Vostra collaborazione affinché gli aggiornamenti possano essere resi disponibili a tutti in tempo utile.

Ci riterremo manlevati da qualsivoglia responsabilita nei confronti degli utenti che rifiuteranno I'installazione delle nuove Versioni Software.

Ai sensi del D. Lgs n° 196/2003 e successive modifiche ed integrazioni, Vi autorizziamo al trattamento dei dati personali



